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Reklamacény poriadok spolo¢nosti Promotion Partners, s.r.o., Rivil, s.r.o., KPB Slovakia, s.r.o., Marko
Marian M-Pool, Tento reklamacny poriadok bol vypracovany v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik (dalej len Obéiansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom €. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a o zmene zédkona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a vztahuje sa na spotrebny tovar, u ktorého su v zaru¢nej dobe uplatfiované prava kupujiceho
zo zodpovednosti za chyby (dalej len ,,reklamacie”).

1. Vseobecné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie na tovar predavany

spolo¢nostami:
a) Promotion Partners, s.r.o., so sidlom Myslenicka 209, 902 03 Pezinok, ICO: 36291773,
so zapisom v OR vedenom Okresnym sidom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 40173/B
b) Marko Marian M-POOL, so sidlom Ulica Hlboka 6441/24, 91701 Trnava, I1CO:
37272624, zapisany OU-TT-OZPI-2017/015629-2, ¢.zivhostenského registra 207-14231
c) RIVILs. r. 0., so sidlom Krosnianska 91, 040 22 Kosice, ICO: 47173459, zapisom v OR
vedenom Okresnym sidom Kosice, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 32414/V
d) KPB Slovakia, so sidlom Palackého 85/5, 911 01 Tren¢in, ICO: 50777963 zapisom v OR
vedenom Okresnym sidom Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 34412/R

vSetkymi ich predajnami na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj tovar predavany prostrednictvom
elektronického obchodu na internetovej stranke predavajiuceho (dalej len “predavajuci").

1.2. Kupujucim je subjekt, ktory uzavrel s predavajucim kdpnu zmluvu a kupil od predavajuceho
tovar v rdmci jeho predajne;j siete, alebo prostrednictvom elektronického obchodu na
internetovej stranke predavajuceho a ktory ma prdvo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti
za vady tovaru. (dalej len “kupujuci").

1.3. Kupujucim moze byt fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar, alebo vyuZiva ponukané sluzby pre
osobnu potrebu, alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdcnosti, alebo fyzickd osoba, ktora
nakupuje tovar alebo vecné plnenia a vykony z poskytnutej sluzby a tie jej nesliZia na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania (dalej len ,,spotrebitel”). Pravne vztahy predavajiceho
so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zak. €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, ako
aj suvisiacimi predpismi, v zneni platnych noviel.

1.4. Kupujucim moze byt aj fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v obchodnom
registri, alebo podnika na zaklade Zivnhostenského opravnenia, alebo iného opravnenia (dalej len
,podnikatel”). Pravne vztahy predavajuceho s podnikatelom vyslovne neupravené tymito
podmienkami, alebo zmluvou medzi preddvajucim a kupujicim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni, a stvisiacimi
predpismi.

1.5. Uréenou osobou je subjekt opravneny vyrobcom tovaru na vykondvanie zaruénych oprav
(dalej len ,,urcena osoba“). Uréend osoba je uvedena v zaru¢nom liste vyrobcu, alebo ho
predajca spotrebitelovi na poZiadanie poskytne.
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1.6. Za zodpovednu osobu (dalej len ,zodpovedna osoba“) sa pre ucely tohto reklamacného
poriadku povaZuje subjekt, ktory prevzal od kupujiceho tovar na opravu v zaruke v dosledku
vyuZitia prava kupujuceho, ¢i bude riesit opravu vadného tovaru v zéruke u predajcu, alebo
urcenej osoby.

1.7. Odbornym posudenim sa pre Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie vyjadrenie
znalca, alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou, alebo akreditovanou osobou,
alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonanie zaru¢nych oprav.

1.8. Tymto reklamacénym poriadkom predavajuci informuje kupujiceho o rozsahu, podmienkach
a sposobe uplatnenia reklamacie, vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj o
vykondvani zaruénych oprav. Reklamacny poriadok je zavazny pre predavajuceho aj kupujuceho.
Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v predajniach predavajliceho ako aj
na internetovej stranke predavajuceho www.pooltime.sk Kupujuci bude pred odoslanim
objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymto reklamaénym poriadkom
oboznamil, precital ho, porozumel jeho obsahu a v celom rozsahu s nim suhlasi.

2. Zodpovednost za vady — pouéenie o pravach

2.1. Predavany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnozZstvo, mieru, alebo hmotnost a musi byt bez vad a musi zodpovedat zavaznym technickym
normam. Predavajlci zodpovedad za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim a za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

2.2. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ak jej pri¢inou je pouZitie nevhodného alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanie technoldgie, prip. nevhodné konstrukéné rieSenie. Za vadu
nie je mozné povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikne v priebehu zaruénej doby v
doésledku jeho opotrebenia, mechanického poskodenia, nespravneho pouzivania, nedostatocne;j
alebo nevhodnej udrzby, v désledku prirodzenych zmien materidlu z ktorého je tovar vyrobeny,
v dosledku akéhokolvek poskodenia uZivatelom Ci tretou osobou alebo inym nespravnym
zasahom, ako aj zdnikom Zivotnosti tovaru, alebo jeho Casti.

2.3. Ak ma tovar vady o ktorych predavajuci vie, je povinny pri dojednavani kipnej zmluvy na ne
kupujuceho upozornit. Ak predavajuci riadne spini svoju povinnost, nezodpoveda za vady, na
ktoré kupujuceho upozornil. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu predavajlci nezodpoveda za
vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené
obvyklym uZivanim, alebo spotrebovanim tovaru (napr. sondy, naplne chémie, a pod.).
Predavajlci taktieZ nezodpoveda za vady, ktorych vyskyt pripustaju technické normy, technické
predpisy a normy jednotlivych vyrobcov tovaru (napr. chybné body na led svietidlach).

2.4. Di%ka zaruénej doby sa riadi platnymi ustanoveniami zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zakonnika, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi
zakonom. Zarucna doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu potrebu v zmysle §
620 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika. Pokial je kupujuci podnikatel a vyrobok kupuje pre
podnikatelsku ¢innost, zaru¢na doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s § 429
ods. 2 Obchodného zdkonnika. U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich, ktori
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nie su spotrebiteflom, obmedzena. Zakonné prava koncového zakaznika (spotrebitela) tym nie su
nijako dotknuté.

2.5. Ak ide o pouzity tovar, je zarucna doba 12 mesiacov. Ak je na preddvanom tovare, jeho
obale alebo ndvode k nemu pripojenom vyznacena lehota na poufZitie, zarucna doba neskonci
pred uplynutim tejto lehoty.

2.6. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu, alebo v reklame moéze predavajuci
poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v zakone (Obciansky zakonnik). V
zarucnom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky. V pripade, ak v ponuke tovarov
na www.pooltime.sk, v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu, alebo v reklame je poskytnuta
zéruka presahujlca rozsah zdkonnej zaruky, méze si kupujici uplatnit tato zaruku len u vyrobcu
a to len za podmienok definovanych vyrobcom tovaru.

2.7. Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha tovaru umoziiuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe
tovaru.

2.8. Zaruc¢na doba plynie odo dria prevzatia tovaru a/alebo potvrdenia potrebnych dokumentov
sUvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Ak ma kipeny tovar uviest do prevadzky iny
podnikatel nez predévajlci, zacne zaruéna doba plynut az odo dria uvedenia tovaru do
prevadzky, pokial kupujici objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyZzdriov od
prevzatia tovaru a riadne a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sidéinnost. Ak zaruéna
doba zadina plynut od iného dria, ako od dfia prevzatia tovaru kupujicim, musi sa
tatoskutoc€nost vyznadit v zaruénom liste.

2.9. Doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti vady az do doby, ked kupujuci po skonéeni
opravy bol povinny tovar prevziat sa do zaru¢nej doby nezapocitava. Ak dbjde k vymene tovaru,
zacne plynut zaruéna doba na tento tovar znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak
dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnutd zaruka. V pripade vymeny tovaru za novy
dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar. Ak bola reklamdcia
vybavena vymenou, je dalsia pripadna reklamdacia povaZzovana za prvu reklamaciu tovaru.

2.10. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit bez toho aby sa zhorsila kvalita a Gzitkové vlastnosti
tovaru, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Spotrebitel méze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
predéavajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru, alebo zavaznost
vady. Preddvajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad,
ak to spotrebitelovi nespbsobi zavaziné tazkosti.

2.12. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od kipnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak
tovar riadne uzivat. NemozZnostou tovar riadne uZivat sa rozumie, ked' je spotrebitel v dosledku
opakovane sa vyskytujucej vady, alebo pre vacsi pocet odstranitelnych vad pomerne dlhy ¢as
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vyluéeny z pouZivania tovaru, takZze nemozno od neho spravodlivo pozadovat, aby trpel také
obmedzenie. Za vadési pocet vad tovaru predaného v obchode mozZno spravidla povazovat aspon
tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich
opravach. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru.

2.13. Spotrebitel ma pravo na vymenu vadného tovaru len za taky tovar, ktory je znackou,
typom, prevedenim a pod. zhodny s pévodne odovzdanym tovarom. Momentom uplatnenia
niektorého z prav zo zodpovednosti za vady je spotrebitel svojim prejavom véle viazany a
nemoze jednostranne volbu uplatneného préva zmenit. Pravo zo zodpovednosti za vady nemdze
u predavajuceho uplatiiovat ten, na koho bola vec zmluvne prevedena spotrebitelom.

2.14. a) Spotrebitel je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych
pravnymi predpismi. Odstupenie je vocli predavajucemu ucinné od okamihu, ked je mu dorucené
pisomné vyhlasenie spotrebitela o odstlupeni od kipnej zmluvy. V pripade odstupenia od kupne;j
zmluvy sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit vsetko, ¢o si na jej zaklade
poskytli. b) Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy o dielo v zmysle platnych
vseobecnych zmluvnych podmienok dodavatela. Zmluva ostava platna do vysporiadania vztahov
zo zmluvy vyplyvajucich.

2.15. Pravo zo zodpovednosti za vady je uplatnené vcas, ak dojde prejav vole, ktorym kupujuci
uplatfiuje toto prdvo, preddvajucemu pred koncom zaruénej doby. Ak je pravo zo zodpovednosti
za vady uplatnené bez toho, aby kupujuici reklamoval vady, z ktorych uplatnené pravo vyvodzuje,
ide o neurcité, a teda o neplatné uplatnenie prava. Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre
ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide o pouzity tovar,
zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dia prevzatia
pouzitého tovaru kupujicim.

3. Zaru¢né podmienky

3.1. Kupujuci je povinny opravneny pri prevzati tovaru tento prezriet a skontrolovat kompletnost
tovaru a prislusnych dokladov (dafiovy doklad, faktura, zaruény list, manual, alebo iny dokument
potrebny na prevadzku zakipeného tovaru). Pri osobnom odbere tovaru je kupujuci povinny
tovar skontrolovat a zistené zjavné chyby tykajlice sa mechanického poskodenia tovaru, alebo
jeho obalu, mnozstva dodaného tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné zjavné chyby
reklamovat ihned' Pri doruceni tovaru kuriérskou sluzbou, alebo postou je kupujuci v pripade
poskodeného obalu zasielky, alebo zistenia poskodenia samotného tovaru a/alebo jeho
nekompletnosti pri jeho prevzati, povinny na mieste prevzatia tovaru spisat reklamacny protokol
zapis o zistenych zjavnych vadach, o nekompletnosti zasielky, mechanickom poskodeni tovaru,
jeho obalu, prip. inych zjavnych vadach. Naroky z neskorsie zistenych vad takto poskodeného
tovaru si bude méct kupujuci uplatnit len ak preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase
jeho prevzatia kupujicim od dopravcu.

3.2. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, najneskodr do 24 hodin od jeho prevzatia.
Neskorsie reklamdacie nebudu uznané. Ndroky z neskorsie zistenych vad takto poskodeného
tovaru si bude méct kupujuci uplatnit len ak preukdze, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase
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jeho prevzatia kupujicim od dopravcu. Zodpovednost za poskodenie tovaru v priebehu dopravy
nesie dopravca. Prepravovany tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude
kupujucemu po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zlava, alebo
dodany novy tovar.

3.3.V pripade, ak tovar odovzdany kupujicemu nezodpoveda kvalite uvddzanej preddvajlucim
na jeho internetovej stranke, je kupujuci povinny oznamit tuto skuto¢nost predavajicemu
najneskér do 2 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Naroky z neskorsie zistenych vad takto
poskodeného tovaru si bude moct kupujuci uplatnit len ak preukaze, ze reklamované vady mal
tovar uZ v ¢ase jeho prevzatia kupujucim od dopravcu.

3.4. Pred prvym pouzitim kipeného tovaru je kupujuci povinny prestudovat si zaruéné
podmienky vratane ndvodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit. Prava zo
zodpovednosti za vady je kupujuci povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po ich zisteni,
najneskér do uplynutia zaru¢nej doby.

3.5. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spdsobené vyrobnou chybou.

3.6. Zaruka sa nevztahuje najma na tovar a vady tovaru, ak : zjavnych vad pri prevzati resp. bez
zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru vadu bola poskytnutd zlava z ceny tovaru. prasnostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi doporu¢enému prostrediu uvedenému v dokumentacii k
tovaru starostlivosti o tovar, prepatim, alebo pouzitim nevhodného spotrebného materidlu
doslo k poSkodeniu tovaru podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zdsadami,
technickymi normami, alebo bezpec¢nostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike doslo k
poskodeniu tovaru Sou zivotnostou ako je zaruénd doba na vyrobok) zasahom do vyrobku inou
ako urcéenou osobou vyssej moci.

3.7. Ak predavajuci pri predaji tovaru ponukne kupujucemu k predanému tovaru bezplatne iny
tovar ako dar, je na rozhodnuti kupujuceho ¢i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym
tovarom a preto sa nan nevztahuje zaruka a predavajlci za jeho pripadné vady nezodpoveda. Ak
preddavajuci vie o vadach tovaru, ktoré ponuka kupujucemu ako dar, je povinny kupujiceho pri
ponuke daru na ne upozornit. Ak sa na darovanom tovare objavia vady, na ktoré predavajuci
kupujuceho neupozornil, je kupujici opravneny dar vratit. V pripade ak kupujdcemu vznikne
pravo odstupit od zmluvy o klpe tovaru, je povinny predavajucemu vratit vsetko, ¢o podla
zmluvy dostal, t.j. spolu s kipenym tovarom je povinny vratit aj tovar prijaty ako dar.

4. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

4.1. Reklamaciu uplatiuje kupujuci v prevadzkach predavajiceho: — Galvaniho 2A, Bratislava,
J.Bottu 36, Trnava, Vazska 1, Trencin, Azijska trieda 3813/3, KoSice.

4.2.V pripade, Ze kupujuci vyuZije svoje pravo a vyzaduje odstrdnenie poruchy tovaru opravou a
v zaruénom liste je pre ucely zaruénych oprav tovaru urceny iny subjekt ako predajca, ktorého
miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade predavajuceho, alebo v mieste pre
kupujuceho blizSom, mdze si kupujuci uplatnit pravo na zaruénu opravu u subjektu uvedeného v
zarucnom liste.
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4.3.V pripade, Ze nie je mozné uplatnit zaruénu opravu u iného subjektu ako u predajcu, zaisti
zaruénu opravu predajca. Preddavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi
potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoc¢ného odkladu, najneskdr véak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruéovat, ak
spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom. Predavajuci je
povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamdcie.

4.4. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec, alebo
uréend osoba su povinni poucit spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady si
uplatriuje, je predévajuci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti tejto lehoty sa spotrebitelovi prizndvaju rovnaké prava, ako by Slo o neodstranitelnu
vadu. Tieto lehoty nie su zavazné voci kupujucemu, ktory zakupil tovar ako podnikatel a teda
jeho vztah s predévajicim upravuje Obchodny zdkonnik.

4.5. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kdpnej
zmluvy, méZe predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia,
ktorym je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zarucnych
oprav. Bez ohladu na vysledok odborného posidenia nemozno od spotrebitela vyzadovat
Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim.

4.6. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu méze spotrebitel zaslat tovar na odborné postdenie. Ak je tovar zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut. Ak sa odbornym postdenim vada nepotvrdi,
nebude moct predavajlci opravit poskodeny tovar v ramci zaruky a v pripade ak kupujuci po
upozorneni na tuto skuto¢nost poziada o jeho opravu, bude povinny uhradit predavajicemu
naklady spojené s vykonanim servisného zasahu a opravou takéhoto tovaru.

4.7. Pri uplatneni reklamdcie je kupujuci povinny predloZit zaruény list (ak bol vydany)a alebo
doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kipnej ceny, ktory zaroven slizi ako zarucny list, alebo
preukazat inym dbéveryhodnym spdsobom, Ze tovar bol zakipeny u predévajiceho a Ze sa nan
vztahuje zaruka. Neuplny alebo neopravnene zmeneny zaruény list je neplatny. Kupujuci je
povinny predloZit aj doklady o pripadnych predchadzajdcich opravéch suvisiacich s uplatnenim
zodpovednosti za vady.
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4.8. Kupujuci pri uplatneni reklamacie presne popiSe vadu tovaru a spdsob, akym sa vada
prejavuje. Zaroven uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne cislo,
e-mail), na ktoru bude predavajicim vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie. Preddvajuci
nezodpoveda za pripadné nespravne Gdaje uvedené kupujicim a za nemoznost dorudenia
pisomnosti na kupujicim uvedenu kontaktnu adresu. Kupujuci tiez uvedie, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym sp6sobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie
(osobné prevzatie, kuriérskou sluzbou).

4.9. Ak kupujuci zasiela vadny tovar predavajicemu, alebo servisnému stredisku, je povinny
zabalit ho do vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne chrani a vyhovuje narokom na prepravu
krehkého tovaru, pricom je povinny zasielku oznacit prislusnymi symbolmi. Za skodu na tovare
spésobenu jeho nevhodnym zabalenim predavajlci nezodpoveda. Tovar zaslany na dobierku
nebude prevzaty. Odporic¢ame zaslany tovar poistit. Predavajici ma pravo odmietnut prijat
tovar do reklamdcie v pripadoch, kedy reklamovany tovar, alebo jeho sucasti su znecistené alebo
nespliuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné prevzatie tovaru do reklamacného
procesu.

5. Vybavenie reklamacie

5.1. Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked' kupujuci uplatnil reklamdaciu u
preddvajuceho, alebo v autorizovanom servisnom stredisku. Pri osobnom uplatneni reklamacie
je to deri odovzdania vadného tovaru spolu s prislusnymi dokladmi a vietkymi sic¢astami a
prisluSsenstvom nevyhnutnom na vykonanie zaru¢nej opravy. Pri zaslani vadného tovaru
prostrednictvom prepravnej sluzby sa za den zacatia reklamacného konania povazuje den, ked
vadny tovar spolu s prisluSnymi dokladmi bol doru¢eny predavajucemu, alebo servisnému
stredisku.

5.2.V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyZzadované doklady,
alebo tieto nie su Citatelné, alebo odovzdavany tovar nie je kompletny, alebo nedbjde vobec k
jeho odovzdaniu, reklamacéné konanie zac¢ina az dhiom odovzdania kompletného tovaru a
vsetkych poZadovanych dokladov. Ak kupujuci ani na vyzvu predavajiceho nedoplni chybajuce
doklady a tovar, reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.

5.3. Po prevzati reklamovaného tovaru predavajlci, alebo ur¢end osoba vystavi kupujicemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie.

5.4. Pri ndvsteve servisného technika u kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny protokol o
zistenych poruchach a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva servisného
technika branda do uvahy.

5.5. Zodpovedna osoba je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad. Pisomna forma
je zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo elektronickymi
prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora
pravny ukon urobila.

5.6. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60-tich dni od ddtumu podania
reklamdcie je predavajuci, podla § 656 Obcianskeho zdkonnika, opravneny uctovat pri
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vyskladneni reklaméacie sumu za uskladnenie. Tato Ciastka je stanovend vo vyske 1 EUR/den pri
tovare nad 5 kg a 0,50 EUR/den pri tovare do 5 kg.

5.7. Predavajlci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia

reklamdcie, ddtume a spbsobe vybavenia reklamdcie a poradové Cislo dokladu o uplatneni
reklamdcie.

5.8. Reklamacné konanie je ukoncéené vybavenim reklamacie odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
zaznamenanou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.
Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo spotrebitela na ndhradu skody podla zdkona €.
294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu sposobentd chybnym vyrobkom v zneni neskorsich
predpisov.

5.9. Tento reklamacdny poriadok nadobuda Gcinnost driom 1.1.2019 a vztahuje sa na vietky
reklamacie, ktoré boli uplatnené po jeho ucinnosti.

Branislav Dusek — Konatel,
Lubos Horak — Konatel,
Vladimir Melnik — Konatel,

Marian Marko — Konatel



